Deutsche
Kreditbank AG

DK

Preis- und Leistungsverzeichnis

fur Geschdfts- und Firmenkunden der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG®
genannt)

A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr

1.2.71 fir Kunden der Geschdftsfelder Immobilien, Erneuerbare
Energien, Erdhrungsindustrie

- fur Guthaben
- fur Kontokorrentkredit
- fir Uberziehungen (Kontolberziehung)*

0,10% p.a.
... 10,75% p.a.
12,75% p.a.

1.2.2 fUr Kunden mit anderen als im Punkt 1.2.1 genannten
Geschdftsfeldern

- fur Guthaben
- fur Kontokorrentkredit
- fir Uberziehungen (Kontolberziehung)*

0,10% p.a.
.. 11,25% p.a.
13,25% p.a.

2. DKB-Business (nur fiir Freiberufler, Haus- und
Immobilienverwalter)
2.1 Kontofuihrung mit folgenden Leistungen

..................... kostenfrei

- Infernet-Konto

- DKB-VISA-Business-Card/ Partnerkarte (Standard-Design)

- kostenfreie Nutzung von Geldautomaten weltweit mit der DKB-VISA-
Business-Card

- Girokarte/ Partnerkarte (V PAY bzw. Maestro)

- Onlinebanking (inkl. Standardlberweisung und Dauerauftrag)

- Konfoauszug monatlich fir Internet-Konto und DKB-VISA-Business-
Card (inkl. Versand)®

- Lastschriffen

- Scheckeinreichungen in EURO

- Business-Guthabenkonto®

Komomode”e = 2.2 ZINSSAIZE ..ot variabel
1. Standard-Geschdftsgirokonto - flr Guthaben auf dem Business-Guthabenkonto
. - bis 300.000,00 EUR .......covvvviiiiiiiiiiiiiiceiec 0,90% p.a.
1.7 Konfoftinrung MMl.1......ooooovvvvviniiniiiiinnnn 1,00 EUR b 300.000,00 EUR oo 0,50% p.a.
Erstallung von Konfoausziigen - fir Guthaben auf dem Infernet-Konto ..............c.occeeee. 0,10% p.a.
) - fur Kontok tkredit ... 7,50% p.a.
monatlich/ wochentlich/ 16glch .............c.....c.... je 0,25 EUR rtoniokorenigedl - 0% pa
- Porlo fiir Versand von Konfoausztigen (Inland) - fur Uberziehungen (Kontouberziehung) 12,00% p.a.
monatlich/ wochentlich/ faglich ... je 0,62 EUR 3. Treuhand- und Verwalterkonten
- Porfo fur Versand von Kontoausziigen (Ausland) - - -
monatlich/ WEChentiich/ TGHCR ........vvvvveerrreererreeeee je 0,80 EUR 3.1 Treuhandkonten (fur Nofare, Rechtsanwdilte, Insolvenzverwalter,
- Uberweisungen beleghdft ............. 0.50 EUR2 Steuerberater und Wirtschaftsprufer)
- Uberweisungen beleglos .... 0,01 EUR? . )
B SCheCkeinI’eiChUﬂg IIIIIIIIIIIIIIIII 0[20 EUR? - Kor!tofuhrur.]g ............................................................... kOSTenfre!
B LOSTSChriﬂeinl’eiChung beleglOS IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 0.01 EUR? - Onllnebonklng ............. s IR R kostenfrei
- bargeldloser Einsatz der Girokarte (V PAY bzw. Maestro) - Guthabenverzinsung variabel fiir .
innerhalb und auBeralb EURO-LONG ... 0,20 EUR? (Notar-) Anderkonten ...........cccccovvviiiiiiniiicienn, O,]Oo/op a
- Einrichtung, Anderung, Léschung Dauerauftrag ............. kostenfrei Rechtsanwaltssammelanderkonten 01050/°p'°'
- AUSTUNTUNG DAUETQURTAG +vvvvvvvvvvcvvvvoovroon, ... 0,20 EUR? Insolvenzverwalterkonten ... 0,10%p.a.
- sonstige Buchungen/ Geschdftsvorfalle .................c...... 0,20 EUR?
3.2 Verwalterkonten
T.2 ZINSSGIZE oo variabel

3.2.1 Treuhand-/ WEG-Konten flr Haus- und Immobilienverwalter

- Kontoflihrung ... kostenfrei
- Onlinebanking kostenfrei
- Auskunfts-/ Verfligungsrechte im Onlinebanking flr

Beirdite/ Eigentlimer (pro Teilnehmer) ...........cccccceeeien. 25,00 EUR
- Erstellung von Kontoauszligen (einmal jéhrlich)® ............ kostenfrei
- Porto fur Versand von Kontoauszlgen

(einmal JAhrlich)® ... kostenfrei
- Guthabenverzinsung variabel fir

Instandhaltungsriicklagen ..., 0,40% p.a.

Hausgelder ..0,10% p.a.

Miefenverwaltung ..o 0,10% p.a.

Mietkautionen® ... 0,10% p.a.
3.2.2 Konfen fur die Verwaltung eigener Immobilien
- KONtOfUNIUNG .o kostenfrei
- 0Onlinebanking ........cooveviiiiiiiii ... kostenfrei
- Erstellung von Kontoauszligen (einmal jéhrlich)® ... .. kostenfrei
- Porto fur Versand von Kontoauszlgen

(einmal JAhrlich)® ... kostenfrei
- Guthabenverzinsung variabel fir

Instandhaltungsriicklagen ..., 0,40% p.a.

Miefenverwaltung ............. .. 0,10% p.a.

Mietkautionen ...........cocoooiiiiiii 0,10% p.a.
- Zinssatz fur Kontokorrentkredit ..o, 7,50% p.a.

- Zinssaiz fiir Uberziehungen (Kontoiiberziehung)* 12,00% p.a.

' Eine anteilige Riickerstattung regelmdBig erhobener Entgelte fir angefangene Monate erfolgt nicht.

2 Postenpreis je Geschdftsvorfall
3 Nicht fiir den Ifd. Zahlungsverkehr

4 Kontotiberziehung ist eine Inanspruchnahme des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumtfen Kontokorrentkredit gedeckt ist.
5 Bei kirzerem Turnus gelten die Preise unter ,8. Geschdftsgirokonto fur Infrastrukturkunden®.

6 Zusdtzliche Bonifikation fur die Fiihrung von Mietkautionssammelkonten
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A. Preise fir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr

4. Ernte-Erl6s-Konto (nur fiir landwirtschaftliche Kunden)
4.1 Kontoflhrung mil. ..o kostenfrei

- Erstellung von Kontoauszlgen

MONGAHHCH .o kostenfrei

wadchentlich/ faglich ... je 0,25 EUR
- Porto fur Versand von Kontoauszligen

MONGAHHCH .o kostenfrei

wdchentlich/ tGglich (Inland) ..
- Uberweisungen beleghaft ..........
- Uberweisungen beleglos .....
- Scheckeinreichung ...................

.. j6 0,62 EUR
... 0,50 EUR’
... 0,01 EUR’

.. 0,20 EUR?

- Lastschrifteinreichung beleglos ........................ ....0,01 EUR”
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung Dauerauftrag .............. kostenfrei
- Ausflihrung Dauerauftrag ...........ccooeeviiinenn. .... 0,20 EUR”
- sonstige Buchungen/ Geschdftsvorfdlle ....................... 0,20 EUR?
4.2 ZINSSAIZE ... variabel
- fUr GUINADEN ..o 0,10% p.a.
- fir Guthaben LBV-Mifglieder® .............cccoeevviviiiiinnnn, 0,15% p.a.
- fur Kontokorrentkredit ..., 9,25% p.a.
- fiir Uberziehungen (Kontoliberziehung)® ................... 12,75% p.a.

5. DKB-Pferdespezial (nur fiir Kunden der Pferdewirtschaft)
5.1 KontofUhrung mitl. ... kostenfrei

- Erstellung von Kontoausziigen

MONGHICN .o kostenfrei

wdchentlich/ taglich .. ..je 0,25 EUR
- Porto fur Versand von Kontoausziigen

MONGHICH ... kostenfrei

wdchentlich/ taglich (Inland) ..., je 0,62 EUR
- Uberweisungen beleghaft ................c.covevivererevennnin, 0,50 EUR?
- Uberweisungen beleglos ..... .... 0,01 EUR?
- Scheckeinreichung .......... .... 0,20 EUR’
- Lastschrifteinreichung beleglos ......................... .... 0,01 EUR’
- Einrichtung/ Anderung/ Loschung Daueraufirag .............. kostentfrei

- Ausflihrung Dauerauftrag ..........cocoeeveeieiiiennn, .. kostenfrei
- sonstige Buchungen/ Geschdftsvorfalle ........................ 0,20 EUR?
B2 ZINSSAIZE ..o variabel
- fUr GUINADEN ... 0,10% p.a.

- fiir Uberziehungen (Kontoiiberziehung)® ... .. 12,75% p.a.

6. Tourismuskonto (nur fiir ausgewdhlte Tourismushetriebe)
6.1 Kontofihrung mil. ..o kostenfrei

- Erstellung von Kontoausziigen
MONAHICH .ot kostenfrei
wochentlich/ tglich ... je 0,25 EUR

- Porto fur Versand von Kontoauszlgen

MONAHICH ..o kostenfrei

wéchentlich/ tdglich (Inland) . je 0,62 EUR
- Uberweisungen beleghaft ...............ccocoeveveviiiiiiinan, 0,50 EUR’
- Uberweisungen Deleglos ...............ccccoceeveveriiiiiniinann, 0,01 EUR?
- Scheckeinreichung
- Lastschrifteinreichung beleglos ............cccoeeeiiiiin. 0,01 EUR?
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung Dauerauftrag ............. kostenfrei
- Ausfuihrung Dauerauftrag
- sonstige Buchungen/ Geschdftsvorfalle ......................... 0,20 EUR?
6.2 ZINSSAIZE ...t variabel
- flr GUINADEN ..o 0,10% p.a.
- flir Guthaben DEHOGA-Verbandsmitglieder'® ... 0,15% p.a.
- fir Kontokorrentkredit ..o 9,25% p.a.
- fiir Uberziehungen (Kontoiiberziehung)® .................... 12,76% p.a.
7. DKB-Biirgerbeteiligungskonto
7.1 KontofUihrung mil. ..o kostenfrei
- Erstellung von Kontoauszugen

MONAHICH ... kostenfrei

wadchentlich/ faglich ... je 0,25 EUR
- Porto fur Versand von Kontoauszlgen

MONAHICH ... kostenfrei

wdchentlich/ taglich (Inland) . .. j6 0,62 EUR
- Uberweisungen beleghaft ................ccccooeveiiierennn 0,50 EUR?
- Uberweisungen beleglos .............cccooveveeeceieerenn. 0,01 EUR?
- Scheckeinreichung 0,20 EUR’
- Lastschrifteinreichung beleglos ...........ccccooviiiiiiiin. 0,01 EUR?
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung Dauerauftrag ............... kostenfrei
- Ausfuihrung Dauerauftrag .........ccooveeiiiiiiice, kostenfrei
T2 ZINSSAIZE ..ot variabel
-fUr GUINADEN ... 0,40% p.a.
- flr Kontokorrentkredit auf Anfrage'!
8. Geschdftsgirokonto fiir Infrastrukturkunden
8.1 Kontoflhrung mil. ..o kostenfrei
- Erstellung von Kontoauszugen

MONAHICH ... kostenfrei

woéchentlich/ t8glich ..., je 0,25 EUR
- Porto fur Versand von Kontoauszlgen

MONAHICH ... kostenfrei

wéchentlich/ tdglich (Inland) . je 0,62 EUR
- Uberweisungen beleghaft ..............c.cccoveveiiiiieiinan, 0,50 EUR?
- Uberweisungen Deleglos ..............ccccocveveveriviiiinan, 0,01 EUR?
- Scheckeinreichung
- Lastschrifteinreichung beleglos ............cccoceviiiiiin. 0,01 EUR?
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung Dauerauftrag ... kostenfrei
- Ausflhrung Daueraufirag ..........ccooveveiiieiiiieeciieeen kostenfrei

7 Postenpreis je Geschdftsvorfall
8 LBV-Mitglieder: Mitglieder der folgenden Landesbauernverbénde
* Bauernverband Schleswig-Holstein e.V.
* Bauernverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.
o Thiringer Bauernverband e.V.
o Sachsischer Landesbauernverband e.V.
® Landesbauernverband Sachsen-Anhalt e.V.
* Bauern- und Winzerverband Rheinland-Nassau e.V.
* Landesbauernverband Brandenburg e.V.
e Bauern- und Winzerverband Rheinland-Pfalz Sid e.V.
® Rheinischer Landwirtschafts-Verband e.V.
® Hessischer Bauernverband e.V.

9 Kontolberziehung ist eine Inanspruchnahme des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt ist.
10 DEHOGA-Verbandsmitglieder: Mitglieder ausgewdhlter DEHOGA-Verbdnde, mit denen die DKB AG eine enfsprechende Vereinbarung gefroffen hat.

' volumens- und bonitéfsabhdngig max. siehe 1.2.2 (Standard-Geschéftsgirokonto)
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr

8.2 ZINSSAIZE ..o variabel

- fUr GUINADEN ..o 0,10% p.a.
- fir Konfokorrentkredit auf Anfrage'?

9. DKB-Pfiindungsschutzkonto
9.1 Kontoflihrung mit folgenden Leistungen ..................... kostenfrei

- Internet-Konto

- Girokarte (V PAY bzw. Maestro)

- Onlinebanking

- Konfoauszug mitl. in den ,Briefkasten®™ im Infernet-Banking
- Konfobelastung durch Lastschrifteinzuge Dritter

- Einreichung inldndischer Schecks in Euro

9.2 Umwandlung bestehendes Girokonto
in ein Pfandungsschutzkonto .............cccccoviveiinen kostenfrei

9.3 Girokarte (V PAY bzw. Maestro)
- siehe 10.1 Girokarte (V PAY bzw. Maestro)

10. Karten'®

10.1 Girokarte (V PAY bzw. Maestro) .........cccccccoeevinnnnn. kostenfrei
- Zurverfigungstellung ........coovveeiiiiiiiieeeee e kostenfrei
- Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte .... 10,00 EUR™
- Kartenversand per Kurier ...........ccoocvviiiiiiicii, 25,00 EUR
- Barabhebung

an Geldautomaten der DKB AG ...........ccccooviieiiiiiiennnn. kostenfrei

an Geldautomaten anderer Institute

die ein direkfes Kundenentgelt'® erheben ....................... kostenfrei

an Geldautomaten anderer Institute

die kein direktes Kundenentgelt erheben ....... 1,00% vom verfligten

Befrag, mind. 10,00 EUR

- bargeldloser Einsatz
im Geltungsbereich der EU-Preisverordnung'” ................ kostentfrei
in sonstigen Landern™ ... 1,75% vom Umsatz

- Geldkartenfunktion (Chip)
Aufladen an Geldautomaten .............cccceeeviiiiiiieccinne. kostenfrei
maximaler Aufladebetrag ............ccocvviiiiiiiiiiin, 200,00 EUR

10.2 DKB-Kreditkarten
10.2.1 DKB-VISA-Business-Card

- Karte in Standard-Design

Zurverfugungstellung .......oooveviiiiiii kostentfrei
- Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte ..................... 10,00 EUR™
- Picturecard

Zurverfugungstellung .....c.ooovveviiiiiii 20,00 EUR
- Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte ...................... 20,00 EUR™
- Anderung des PICtUre ............cccovvevevevovieieeee, 20,00 EUR

- Wechsel von Karte im Standard-Design in Picturecard .. 20,00 EUR

- Wechsel von Picturecard in Karfe im

Standard-Design ........ccooovviiiiiiii 10,00 EUR'®
- Kartenversand per KUrer ..........ccoevvvivvieeiniesiicee, 25,00 EUR
- Barabhebung

am Schalter ............ 3,00% vom verfligten Befrag, mind. 5,00 EUR

an Geldaufomaten im In- und Ausland ........................ kostenfrei'®

- bargeldloser Einsatz
Verfugungen in Euro, Schwedischen Kronen
und Rumdnischen Lei .........c.ocoovviiiiiiiiie kostenfrei
sonstige Verfligungen 1,75% vom verfligten Befrag
- Kreditkartenabrechnung
monatlich per POSt ..o kostenfrei

10.3 Umrechnung von Karfenumsdizen in fremder Wéhrung

Bei Zahlungsvorgdngen in fremder Wdhrung aus dem Einsatz von Kar-
fen (Maestro-Karte, V Pay-Karte oder Kreditkarte) rechnet die DKB AG
zu den Kursen ab, zu denen sie von der jeweiligen infernationalen
Kartenorganisation in EUR belastet worden ist.

Werden Zahlungsvorgénge von einer internationalen Kartenoriganisa-
tion (z. B. MasterCard International oder VISA Infernational) der DKB
AG in fremder Wdhrung (z. B. USD) belastet, so stellt die DKB AG dem
Kunden den EUR-Betrag in Rechnung, den sie zur Beschaffung der
Fremdwahrung aufgewendet hat. Der Umrechnungskurs in EUR kann
den Konto-/ Karfenumsdizen enfnommen werden.

11. Kredite

- Anforderungen einer Restschuldbestétigung/
eines auBerordentlichen Tilgungsplans................c.co.e... 10,00 EUR

- Anderung der Tilgungsart....................... .. 250,00 EUR
- sonstige Vertragsanderungen 250,00 EUR
- Schuldhaftentlassung/ Schuldbeitritt/

Schuldibernanme ..........ccccooiiiviiiii e 450,00 EUR
- Pfandtausch .. 360,00 EUR
- sonstiger Sicherheitentausch .............cccccovviiiiiiniins 250,00 EUR

- Pfandfreigabe (gilt nicht fur Léschungsbewilligung) ..... 150,00 EUR
zzg|l. anfallende Notargebuthren
- Erstellung von Grundbucherkl@rungen, Freigabe
von Zusaizsicherheiten?® sowie Bestdtigungen gegenliber
Dritten (Nofar, Kreditinstitut, Rechtsanwalf) ................. 150,00 EUR
zzgl. anfallende Notfargeblihren
- Erstellung/ Bearbeitung eines Treuhandaufirages

im Rahmen einer Darlehensrickzahlung .................... 150,00 EUR
- Erstellung einer Berechnung fir eine Nichfabnahme-/
Vorfdlligkeitsentschddigung je Darlehensverirag .......... 100,00 EUR

12. Sonstige Preise und Leistungen?'
12.1 Kontoauszuge

- Erstellung
MONGHHCH .. kostenfrei
waochentlich/ faglich ... je 0,25 EUR

12 volumens- und bonitéfsabhd@ngig max. siehe 1.2.2 (Standard-Geschéftsgirokonto)
'3 sofern nicht im Konfomodell anders geregelt

14 Entgelt enffdllt, sofern der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leisfung im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.
15 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart das den Geldautomaten betreibende Institut vor der Auszahlung des Betrages mit dem Karteninhaber am Geldautomaten. Das
Entgelt wird zusammen mit dem Auszahlungsbetfrag dem Girokonto des Karteninhabers belastet. Die DKB AG belastet keine zusdtzlichen Entgelte.

'8V PAY: in ausgewdhlten Ldndern, siehe ,Fragen & Antworten™ unter www.DKB.de
'7in Euro, Schwedischen Kronen und Rumdnischen Lei
'8 vor Ablauf des Verfallsdatums, ansonsten kostenfrei

19 Geldautomatenbetreiber im Ausland kénnen Entgelte erheben, die zusdtzlich zu dem Auszahlungsbetrag der Kreditkarte belastet werden (Surcharge). Diese Enfgelfe werden dem

Karteninhaber auf Anfrag erstattet.
2 sofern keine Verpflichtung der DKB AG auf Grund Ubersicherung
21 sofern nicht anders im Kontomodell geregelt
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- Duplikate von Kontoausziigen/
Ersatzkontoauszug™® ..o je 5,00 EUR%
(* entfallt bei begriindeter Reklamation)

- Porto fur Versand

MONAHCH ..o kostenfrei
wochentlich/ tdglich (Inland) ... je 0,62 EUR
wochentlich/ tdglich (Ausland) ..., je 0,80 EUR

- Ersatzkontoauszug bei fehlendem Jahreskonfoauszug
(DKB-Broker/ Darlehen)
Anforderung bis zum 30.06. des Folgejahres ................ kostenfrei
Anforderung ab dem 01.07. des Folgejahres ................. 2,60 EUR

12.2 Mahnungen?

- ZahIUNGSEriNNEIUNG ......oovveiiiieiiciie e kostenfrei
-MaRNUNG 5,00 EUR

B. Preise flir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im Zahlungsverkehr

1. Uberweisungen??

1.1 Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgénge) innerhalb
Deutschlands und in/ aus Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR)?* in Euro oder in anderen EWR-
Wdhrungen?®

1.1.1 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei SEPA-
Uberweisungen (Single Euro Payments Area) und eiligen
Uberweisungen

- Zahlungsein- und -ausgdnge in Euro in andere Staaten der EU bzw.
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)?* und in die Schweiz
und nach Monaco mit korrekter IBAN und BIC (bei Auftragserteilung
per Onlinebanking, Datenfernibertragung oder Datentrdgeraus-

tausch (DElEglOS) .......ooovviviiiiiiiiicei kostenfrei
- auf Vordruck ,SEPA-Standardiiberweisung®

(Deleghaft) ..o 0,560 EUR?6:27
- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten?®
- Standardentgelfregelung ............ccoceeevivinnnn. SHARE-Uberweisung
- eilige Finzel-Uberweisung beleghaft?®......................... 10,00 EUR
- eilige Finzel-Uberweisung beleglos®®
(auch bei Sammler-Split) .......c.ooivvveiiiii 5,00 EUR

- eilige Sammeluberweisung beleglos 5,00 EUR
zzgl. 1,00 EUR pro
enthaltenen Einzelposten

- EURO-Express-Zahlung (EUE) ..........ccccoovviiiiiiiiiins 5,00 EUR

1.1.2 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Uberweisungen in Euro oder in anderen EWR-Wdhrungen?

- Uberweisungen ohne Konvertierung der Wahrung ......... kostenfrei®!
- Uberweisungen mit Konvertierung der Wéhrung
DiS 12.500 EUR ....ovvviiiiiiicecce 12,50 EUR
ab 12,5600 EUR? ...........coevn. 1,0 %o vom Uberweisungsauftrag,

max. 150,00 EUR

- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten?®
- Standardentgeliregelung ...........cccccoooiviiiennnn. SHARE-Uberweisung

1.1.3 Ausflhrungsfristen

- Uberweisungen in Euro
belegloser®® Uberweisungsauftrag ................ max. ein Geschdftstag
beleghafter Uberweisungsauftrag ............. max. zwei Geschdfistage
- Uberweisungen in anderen EWR-Wdhrungen?
belegloser®®/ beleghafter
Uberweisungsaufirag ................cc.ovvenn. max. vier Geschdfistage

1.2. Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgénge)
- innerhalb Deutschlands und in/ aus Staafen innerhalb/
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)?*
in Wé&hrungen eines Staates auBerhalb des EWR?*
(Drittstaatenwéhrungen)®? oder
- in Euro in/ aus Staaten auBerhalb des EWR?* (Driftstaaten)3?

1.2.1 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte

=DiS T2.500 EUR ..o 12,50 EUR
-ab 12.500 EUR® ............ceeve 1,0%0 vom Uberweisungsauftrag

max. 150,00 EUR
- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten3*

- zus@tzlich fur eilige Zghlungsousgdnge ......................... 5,60 EUR
- Repair-Gebiihr® pro Uberweisungsaufirag ................... .. 7,50 EUR
- Standardentgeliregelung ...........ccccccoviviicenn. SHARE-Uberweisung

sofern im Zahlungsaufirag nichts anderes geregelt ist
1.2.2 Ausflhrungsfristen

Die Uberweisungen werden baldmaéglichst bewirk.

22 quf Anfrage des Kunden

23 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
24 Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische

Republik, Ungam, Zypemn

% EWR-Wahrungen: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

% qusgenommen Treuhandkonten, gem. A 3.1
27 Postenpreis je Geschdftsvorfall

28 Meldung von SEPA-Uberweisungen und sonstigen Auslandszahlungen ab 12.500,00 EUR ausschlieBlich elekironisch tiber das allgemeine Meldeportal Statistik (AMS) bei der
Bundesbank vornehmen. Bei Riickfragen ist das Servicezentrum AuBenwirtschaft der Bundesbank unter der Telefonnummer 0800-1234 111 entgeltfrei zu erreichen.

2 Taggleiche Gutschrift beim Empfanger bei Auftragseingang in Schriftform bis 11:00 Uhr

%0 Dies sind Uberweisungsaufirdge, die per Onlinebanking, Datenferniibertragung und Datentréigeraustausch erteilt werden.
31 Nur bei Entgelfregelung SHARE-Uberweisung, ansonsten analog der Uberweisungen mit Konvertierung der Wahrung.

32 z. B. US-Dollar

33 Driftstaaten: Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes.

3 Meldung von SEPA-Uberweisungen und sonstigen Auslandszahlungen ab 12.500,00 EUR ausschlieBlich elekironisch iiber das allgemeine Meldeportal Statistik (AMS) bei der
Bundesbank vornehmen. Bei Riickfragen ist das Servicezentrum AuBenwirtschaft der Bundesbank unter der Telefonnummer 0800-1234 111 enfgeltfrei zu erreichen.
35 Repair-Gebhr fallt an, wenn eine Nachbearbeitung durch die DKB AG erforderlich ist, z. B. bei fehlendem BIC (Bank Identifier Code/ Swift Code) oder fehlender IBAN (International

Bank Account Number) des Zahlungsempféngers.
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1.3 Entgeltpflichtiger

Wer fir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu
fragen hat, richtet sich nach der gefroffenen Entgeliregelung im Zah-
lungsaufrag. Folgende Vereinbarungen sind maoglich:

* OUR-Uberweisung = Uberweisender tréigt alle Entgelte

* SHARE-Uberweisung = Uberweisender tréigt Entgelte bei seiner
Bank, Zahlungsempfénger trégt die tbrigen
Enfgelte

 BEN-Uberweisung = Zahlungsempftinger fragt alle Enigelte

Hinweis:

Bei einer OUR-Uberweisung wird eine Pauschale fiir fremde Entgelte in
Hohe von 20,00 EUR einbehalten.

Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes
Kreditinstitut vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abge-
zogen werden.

Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der Kreditinstitute
(Uberweisendes, zwischengeschaliefes oder begtnstigtes Kreditin-
stituty vom Uberweisungsbetrag gegebenentalls Entgelte abgezogen
werden. Diese Entgelfregelung gilt nicht fiir Uberweisungen im EWR3®
in EWR-Wdhrungen®” ohne Wdhrungsumrechnung.

1.4 Sonstige Enfgelte

- manuelle Buchung im Kundenaufirag ................... 1,50 EURs&39.40
- Bearbeitung der Nachfrage zum

Verbleib/ Riickruf einer Uberweisung ...................... 10,00 EUR#'42
- Unferrichfung tber Nichtausflinrung

einer Uberweisung (Brief und Versand) ......................... 1,50 EUR
- Bearbeitung der Nachfrage zumVerbleib/ Ruckruf

einer Uberweisung bei der Auslandsbank ............... 30,00 EUR#'42

- Ruckgabe der Zahlung durch die Auslandsbank

wegen vom Kunden verursachter Unanbringlichkeit ...... 20,00 EUR
- wiederholte Auskunftanfrage

in derselben Sache............cccoevviiiiniin, pro Anfrage 10,00 EUR

Hinweis:

Die DKB AG behdlt sich vor, Zahlungen in der Wéhrung des Ziellandes
auszufiihren, sofern vom Auftraggeber keine abweichende Weisung
erteilt wird.

Anders lautende Zahlungsaufirdge missen schriftlich per Z1 Formular
eingereicht und mit dem Hinweis ,Keine Konventierung der Zahlung®
bzw. ,Empfangerkonto in EUR gefuhrt® eingereicht werden.
- Abrechnung von Zahlungen in fremder Wdhrung
Zahlungseingdnge zum Briefkurs am Ausflihrungstag
Zahlungsausgénge zum Geldkurs am Ausfuhrungstag

2. Schecks und Lastschriften** (AWV-Meldepflicht ab
12.500 EUR beachten**)

2.1 Aligemein
- manuelle Buchung im Kundenauftrag ..............cccccoe... 1,50 EUR®®
- Vormerkung und Verléngerung einer Schecksperre .......... 5,00 EUR
- Ruckscheck wegen Schecksperre/ mangels Deckung
Ruckscheckgeblhr zu Lasfen Scheckeinreicher ............... kostenfrei
- Interbankenentgelt gem. Scheckabkommen
zu Lasten 1. Inkassostelle ............ccccovvviviiiiiiininen, 5,00 EUR
- Anforderung einer SCheckkopie ............cccccovviviiiiiicnnn. 5,00 EUR
- Ausstellung von Bundesbankschecks .......... pro Scheck 30,00 EUR
- Direkizustellung an den Kunden miftels Wertfransportunternehmen
innerhalb von Deutschland ..............ccccoovveiinn. max. 30,00 EUR
auBerhalb von Deutschland...............c.ccoccnee. mind. 40,00 EUR*®
- Einldsung von Lastschriffen ..o, kostenfrei
- Rucklastschriftentgelt zu Lasten der Bank/
des Kreditinstitutes des Zahlungsempfingers .................. 2,90 EUR

- Unferrichtung Uber die Nichteinlésung einer Lastschrift ..... 1,60 EUR
- Interbankenentgelt bei Lastschriftrickgaben

zu Lasten 1. Inkassostelle .......... wird von der Zahlstelle festgelegt
- Bearbeitung eines Lastschriftriickrufs

(unabhdngig vom Erfolg)

je Posten einer DAtei ...........cccooviveiiiiiiiiii 10,00 EUR
je Datei (Sammler) ........cocevvieviiiiiiii, max. 150,00 EUR
- Versandkosten flir bestellfe Reiseschecks .... je Bestfellung 9,50 EUR
- Verkauf von Reiseschecks ............... 1% vom Nennwerl/ Gegenwert

mind. 8,00 EUR
2.1.1 Wertstellung

- Scheckeinreichung zur Gutschrift

Eingang vorbehalten (Scheck der DKB) .............cc.cc..... Vorlagetag
- Scheckeinreichung zur Gutschrift

Eingang vorbehalfen .................. Vorlagetag + 2 Bankarbeifstage*®
Lastschriften
- Gufschriften

aus elekironischem

Lastschrifiverfahren ........... Ausfiihrungstag + max. 1 Geschéfistag

aus SEPA-Lastschriftverfahren .............cc.ccoovennn. Félligkeitstag*’
- Belastungen

aus elekironischem Lastschriftverfahren ....................... Vorlagetag

aus SEPA-Lastschriftverfahren Fdlligkeitstag

2.1.2 Ausflhrungsfristen
Die DKB AG ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag

spdfestens innerhalb von maximal einem Geschdftstag beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht*€.

% Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Esfland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische

Republik,Ungarn, Zypern.

37 EWR-Wdhrungen: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Leffischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

38 ausgenommen Treuhandkonten, gem. A 3.1
3 Entgelt fallf erst nach Zugang des Uberweisungsauftrags an.
40 Postenpreis je Geschdftsvorfall

41 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die zur Nachfrage/ zum Riickruf fiihrenden Umsténde nicht von der DKB AG zu vertreten sind.
“2 Die Entgeltbelastung ist unabhdngig vom Erfolg der Reklamation/ der Nachfrage/ des Ruickrufs.

43 sofern nicht anders im Kontomodell geregelt

“ Meldung von SEPA-Uberweisungen und sonstigen Auslandszahlungen ab 12.500,00 EUR ausschlieBlich elekironisch iiber das allgemeine Meldeportal Statistik (AMS) bei der
Bundesbank vornehmen. Bei Riickfragen ist das Servicezentrum AuBenwirtschaft der Bundesbank unter der Telefonnummer 0800-1234 111 enfgeltfrei zu erreichen.

5 Entgelt von der Entfernung abhdngig, Lieferung ins Ausland oder per Eilzustellung ist mit zusdtzlichen Entgelten verbunden

46 sofern es sich nicht um Schecks der DKB AG handelt, gilt eine Sperrfrist von fiinf Bankarbeitstagen

47 SEPA-CORE: innerhalb des vereinbarten Lastschritrahmens sofort verfiigbar, auBerhalb gilt eine Sperrfrist von 8 Wochen

SEPA-BZB: Sperrfrist von 5 Geschdftstagen

“8 siehe Nr. 2.4.4 der Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschriften im Einzugsermdchtigungsverfahren und der Bedingungen fiir Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, der Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren sowie Nr. 2.6 der Bedingungen fir den

Lastschrifteinzug
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2.2. Scheckeinreichung, bezogen auf ein ausléndisches
Kreditinstitut in Euro oder Fremdwdhrung oder auf ein
inléindisches Kreditinstituf in Fremdwdhrung

- Zur Gutschrift Eingang vorbehalten*®
bis 12.500 EUR oder Gegenwert davon ... ... 12,60 EUR
ab 12.500 EUR oder Gegenwert davon ............cc.ccoceeeieae. 1,0 %o
des Scheckbetrages, max. 150,00 EUR

Nachbelastung zusdizlicher Entgelte fremder Kreditinstitute moglich
Abrechnung zum Briefkurs des Einreichungstages
- Gutschrift nach Einlésung
Gutschriff fir den Kunden nach Eingang des Gegenwerts abzgl.
fremder Entgelfe durch auslandische Kreditinstitute
bis 12.500 EUR oder Gegenwert davon .................... 25,00 EUR
(12,50 EUR eigene Enfgelfe und
12,50 EUR von inlandischer Verrechnungsbank)
ab 12.500 EUR oder Gegenwert davon ................ccccveveen. 1,0 %o
des Scheckbetrages, max. 150,00 EUR
(und 12,50 EUR von inldndischer Verrechnungsbank)
Abrechnung zum Briefkurs des Tages des Gegenwerteingangs

2.2.1 Wertstellung

- Scheckeinreichung zur Gutschrift

Eingang vorbehalten ..........c.ccccceciiiiiie 3-15 Geschdftstage®®
- Scheckeinreichung zur Gutschrift
nach EiNlsung .........cccocvvvvivriieiicin, 20-30 Geschdftstage®!

3. Sonstige Dienstleistungen im Zahlungsverkehr
3.1 Onlinebanking

- 0NlinebaNKING .......ovvviiiiiiiiic kostenfrei
- EBICS monatich®2 ..o 25,00 EUR
- Lizenz fiir SFirm Standard einmalig ....... 200,00 EUR zzgl. MwsSt.53

Lizenz fur SFirm Enterprise einmalig ........ 250,00 EUR zzgl. MwsSt.
- HBCI-Chipkarte

(ohne Onlinebanking-Software und Kartenleser) 7,50 EUR
- bei Verlust HBCI-ChipKarte ............ccccoviiiiiiiiiiiiis 7,50 EUR
3.2 Wertstellungen
Belastungen
- Barauszahlungen am Geldautomaten

der DKB AG ......covviiiiiiiiiiiciie Auszahlungstag

anderer INStitute ..o abhangig von dem

Belastungszeitpunkt durch

das den Geldautomaten betreibende Institut

- Uberweisungsauftrige .................... Tag der Belastungsbuchung
- Dauerauftrige .. Tag der Belastungsbuchung

Gutschriften

- Uberweisungseinginge ................c.cccoov... Geschaftstag, an dem
der Zahlungsbetrag bei der
DKB AG eingegangen ist

- Lastschrifteinreichung zur Gutschrift
Eingang vorbehalten ... Geschdftstag, an dem
der Zahlungsbetrag bei der
DKB AG eingegangen ist

3.3 Saldenbestdtigung/ Erfrdgnisaufstellungen/ Jahressteuerbe-
scheinigung

- Qualifizierte Saldenbestatigung

auf Anforderung ..........cccoovveeiiiciieiee mind. 75,00 EUR®*
- Erfrdgnisaufstellung ............ccoooeiiiiiii 10,00 EUR
- Ersafz-Eriragnisaufstellung ..., 10,00 EUR
- Zweitschrift flir Zinsbestatigung je . 10,00 EUR
- Jahressteuerbescheinigung ..., kostenfrei
- Ersafz-Jahressteuerbescheinigung ..o 10,00 EUR®®

3.4 Kooperationspartner der DKB AG

im Sinne von Nr. 6 Abs. 2 der Bedingungen flir DKB-Onlinebanking
ist:
- Sofort AG (www.soforfueberweisung.de)

3.5 Sonstiges
- KontoauflBsuNg ........ccooovoiiiiiiiiis e kostenfrei

- Kopien/ Duplikate von Belegen,
Ubertragungs-Journalen (HBCI/ ELKO)

und sonstigen Unterlagen auf Anforderung je ................. 5,00 EUR
- Bankauskunfte pro Auskunft®® ... 25,00 EUR
- Versandkosten (jeweils zzgl. gesefzlicher MwSt.) fir bestellte

Edelmetalle und Sorten ........ bis 10.000 EUR Bestellwert 9,50 EUR

ab 10.000 EUR Bestellwert 14,560 EUR

- Ermiftlung einer neuen Kundenadresse .................cc..... 20,00 EUR
- Ermittlung des Berechtigfen aus einer

Girokartenverflgung ...........cccooveieiiiiiiiei e 10,00 EUR¥
- Nachforschung bei Bargeldverfiigungsproblemen an

Geldautomaten unabhdngig vom Ergebnis ....... mind. 2,50 EUR®7:5%8
- Riickbelastung von

Lastschriften an DKB AG ...........ccccccovvene anfallende Fremdkosfen®®

- Adressnachfragen von Handlern bei Ricklastschriften
im ELV-Verfahren (wird dem anfragenden Handler
in Rechnung gestellt) ..., 20,00 EUR

3.6 Bargeldservice

- Versandkosten flr die Bargeldlieferung ..............c..co..... 60,00 EUR
- Versandkosten flr die Bargeldabholung ....................... 60,00 EUR
- Unterrichfung Uber Nichfausflihrung

einer Bargeldabholung (Brief und Versand) .................... 1,00 EUR

9 Es gilt eine Sperrfrist von 20 Geschaftsfagen auf den Gufschriftsbetrag des eingereichten Schecks.

50 abhdngig von Land und Wéhrung
° abhdingig vom Land

52 Eine anteilige Riickerstattung regelmdBig erhobener Entgelte fir angefangene Monate erfolgt nicht.

% Update auf SFirm Enterprise einmalig 100,00 EUR zzgl. MwSt.

54 in Abhdngigkeit vom Aufwand

% auf Anforderung des Kunden

56 AusschlieBlich in deutscher Sprache (Verfragssprache) erhdltlich.

57 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. die Nachforschungen durch vom Kunden zu veriretende Umstande veranlasst wurden.

%8 7zg. weiterer anfallender Fremdgebiihren.
% Soweit vom Kunden zu vertreten.
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5. Devisenabrechnung

4. Wechsel
4.1 Domizilwechsel
- Inlandsgeschdft ...........ccccocvvviiiiiine 0,10 % der Wechselsumme
(mind. 5,00 EUR/ max. 100,00 EUR)
- Ruckrufgebuhr 12,50 EUR
- Gebuhr aus Wechselprotest ............... 0,35 % der Wechselsumme
(zzgl. Neben- und Notarkosten)
- Auslandsgeschaft ..........ccccoocvviiiiinins 0,3 % der Wechselsumme

(mind. 15,00 EUR/ max. 250,00 EUR)
4.2 Inkassowechsel

- Inlandsgeschdft ..........c.ccccevviiiienn. 0,10 % der Wechselsumme
(mind. 12,50 EUR/ max. 100,00 EUR)

- Auslandsgeschaft ...........ccooeveviienne. 0,25 % der Wechselsumme
(mind. 50,00 EUR)

- Ruckrufgeblhr Inland ..o 10,00 EUR
- Gebuhr Wechselprotest ...........cccceviiviiiiiiiiiiie, 12,50 EUR

Basis flr Zahlungen in anderen Wdhrungen als Euro sind die
von der BayernLB bereitgestellfen Kurse. Diese sind im Devisen-
kursblaft der BayernLB verdffentlich, welches im Infernet unter
www.bayernlb.de abgerufen werden kann. Die Abrechnungskurse wer-
den an jedem Handelstag zwischen 13:00 Uhr und 14:30 Uhr bereit-
gestellt.

Umrechnungen von Euro in Fremdwdhrung werden zum Geldkurs und
von Fremdwdhrungen in Euro zum Briefkurs der festgestellten Kurse mit
Wertstellung Buchungstag + 2 Bankarbeitstage abgerechnet.

Bei Aufirdgen in nicht handelsublichen Wdhrungen (z. B. KES, NAD,
BRL) kann es zur Nachbelastung von Kursdifferenzen kommen, auf die
nach erfolgter Abwicklung im Kontoauszugstext hingewiesen wird.
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C. Preise fur Dienstleistungen im Wertpapiergeschdft

1. DKB-Broker (Onlinebanking)
1.1 Depotverwaltung

- Depotflinrung ......ooevoiiiiii kostenfrei
- Vormerkung/ Anderung/ Streichung eines Limits ............. kostenfrei
- Anderung/ Streichung eines Orderauftrags ..................... kostenfrei
- Eréffnung/ Anderung/ Loschung eines
- FONASSPArPIANS ....vviviiiiiicec kostenfrei
- Depot-/ Wertpapierlbertragung ...........cccooceevrieieninnonn. kostenfrei
- Lagerstellenwechsel

nach Kundenaufirag ...........cccevvevveenenn, 30,00 EUR® inkl. MwsSt.

1.2 Kauf und Verkauf von Wertpapieren

Ordergebiihr

1.2.1 Inldndische Borsenpldtze

Ordergebuhr pro Order

- bis 10.000 EUR Ordervolumen ..............c...ccceeevennn.. 10,00 EUR®
- ab 10.000,01 EUR Ordervolumen ..............cc..cov..... 25,00 EUR®!

1.2.2 Auslandische Boérsenpldize
- Ordergeblhr pro Order ..........cccoovvvviiiieiiicee, 75,00 EUR®?
1.2.3 Investmentfondsanteile

Borslicher Handel:
- Gebuhren flr den bérslichen Handel gem@B Nr. 1.2.1 und 1.2.2

AuBerbdrslicher Handel:
- Erwerb und Rickgabe zum Rucknahmepreis (ohne Ausgabeauf-
schlag) zzgl. Geblhren nach Nr. 1.2.1

Teilausfiinrungen
Die Ordergebuhr fdllt bei Teilausfihrungen mit identischem Schlusstag
nur einmalig an.®

2. Sonstige Preise und Leistungen im Wertpapiergeschiift

Postenpreise fiir Abrechnungskonten von Depots

- WertpapierabreChnung .........cocvoviviiiiiiiiiiicien 0,20 EUR
- Buchung von Dividenden ... ... 0,20 EUR
- sonstige Buchungen ... 0,20 EUR

% Eine lagerstellenabhéngige Umlagegebuhr féillt an, wenn der Verkauf in einer anderen Lagerstelle erfolgen soll, als der Kundenbestand verbucht ist

(zzg|. Fremdkosten, siehe FuBnote 61)

61 Zzgl. Fremdkosten (entstehen nicht beim Handel Gber den Handelsplatz TRADEGATE®)

Dazu kénnen zdhlen: (werden gesondert berechnet)

- Gebuhren, Kosfen, Steuern nach Vorgabe des Bérsenplatzes oder nach Art der Aufgabe des Dritten/ Dritfonds

- Maklergebuhren (Courtage)

Genaue Informationen werden von den jeweiligen Bérsen- und Handelspldtzen zur Verfligung gestellt.
52 Marktbedingf kann es zu Teilausfiihrungen kommen, d.h., dass eine Order in mehreren Teilen ausgefiihrt wird

(zzgl. Fremdkosten, siehe FuBnote 61).

Allgemeine Hinweise fir A bis C

Auch fir hier nicht aufgeflihrfe Leistungen kann die DKB AG ein angemessenes Enfgelt berechnen. Sofern (ber die Hohe von Entgelt und Zinsen keine
Vereinbarung gefroffen wurde, bestimmt die DKB AG diese im Rahmen des § 315 BGB.

Daneben tréigt der Kunde alle Auslagen, die anfallen, wenn die DKB AG in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tdtig wird [insbesondere fur
Ferngespréche, Porto (Brief und Versand), GebUhren Dritter], oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere

Notarkosten, Lagergeld, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung flir Firmen und Selbsténdige

Bei Streitigkeiten zwischen Kunde und DKB AG (ber rechiliche Fragen
kann der Kunde die Gerichte anrufen.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsgebiet des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Bur-
gerlichen Gesefzbuchs, Artikel 248 des Einfuhrungsgeseizes zum
Burgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, den Ombudsmann der
6ffentlichen Banken anzurufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung

fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankge-
werbe" (beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlandes e.V.
erhdlflich). Die Beschwerde ist schrifilich an die Kundenbeschwerde-
sfelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlandes e.V.,
Postfach 11 02 72, 10832 Berlin, zu richten. Weiterhin bestent die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhdlilich. Die Adresse
lautet: Graurheindorfer Sir. 108, 53117 Bonn.
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E. Aligemeine Informationen im Hinblick auf die Erbringung von Zahlungsdiensten

1. Name und Anschrift der DKB AG

3. Eintragung im Handelsregister

Deutsche Kreditbank Akfiengesellschaft
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

telefonisch erreichbar: Mo. - So. 00.00-24.00 Uhr

Hotline Inland: 030 120 300 00
Hotline Ausland: +49 30 120 300 00
Hotline Sperren: Alle Angaben und Informationen finden Sie

unter www.DKB.de.

E-Mail: info@dkb.de
E-Postbriefadresse: info@dkb.epost.de
Internet: www.DKB.de

2. Zustdndige Aufsichtshehdrden

Fur die Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde:
Europdische Zentralbank

Kaiserstr. 29, 60311 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Fur den Verbraucherschutz zustdndige Aufsichtsbehérde:
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
(Infernet: www.bafin.de)

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165

4. Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fur dieses Veriragsverhdlinis und die Kom-
munikation mit dem Kunden wdhrend der Laufzeit des Verirages ist
Deutsch.

5. Geschdftstage der DKB AG

Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fur die Aus-
fuhrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb un-
terhalten. Die DKB AG unterhdlt den fiir die Ausfiihrung der Zahlung
erforderlichen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen im Bundesland
Berlin, auBer samstags, Heiligabend (24. Dezember) und Silvester
(81. Dezember).

6. Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten

siehe 6. Anlage Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten

F. Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden ,Einlagensiche-
rungsfonds® genannf) und der Entschddigungseinrichtung des Bun-
desverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH (im Folgen-
den ,Entschddigungseinrichtung™ genannt) angeschlossen. Gesichert
werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten. Hierzu zéhlen insbe-
sondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind Forderun-
gen, Uber die die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B.

Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate. Soweit
der Einlagensicherungsfonds oder die Enfschddigungseinrichtung an
einen Kunden leistef, gehen dessen Forderungen gegen die DKB AG
in enfsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
oder die Enfschadigungseinrichtung tber. Die DKB AG ist befugt, dem
Einlagensicherungsfonds oder der Entschddigungseinrichtung alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu erteilen und Un-
terlagen zur Verfligung zu stellen.
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6. Anlage Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten

Zahlungsdienst Annahmefrist Verarbeitungstag
SEPA-Uberweisung innerhalb EWR in Euro (Internetbanking, HBCI, EBICS) 15:00 Uhr Eingangstag
SEPA-Uberweisung innerhalb EWR in Euro - Post 15:45 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
SEPA-Uberweisung innerhalb EWR in Euro - Fax/ E-Mail* 13:00 Uhr Eingangstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro - Post 15:45 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro - Fax/ E-Mail* 13:00 Uhr Eingangstag
Uberweisung innerhalb und auBerhalb EWR in Fremdwdhrung - Post 15:45 Uhr Eingangstag+ 1 Bankarbeitstag
Uberweisung innerhalb und auBerhalb EWR in Fremdwéhrung - Fax/ E-Mail* | 10:30 Uhr Eingangstag
Eiliberweisung in Euro - Post/ Fax/ E-Mail* 11:00 Uhr Eingangstag oder Termin
Eiliberweisung in Fremdwdhrung - Fax/ E-Mail* 10:30 Uhr Eingangstag oder Termin
Taggleiche Eiliberweisung (DTA/ XML) (EBICS) 15:00 Uhr Eingangstag
Eilige DTAZV-Uberweisung (EUE) innerhalb EWR in Euro (HBCI, EBICS) 15:00 Uhr Eingangstag
SEPA-Dauerauftrag (beleghaft) 2 Bankarbeitstage vor Ausflihrungstag

Ausflihrung bis 15:00 Uhr
SEPA-Dauerauftrag (Internetbanking, HBCI) 1 Bankarbeitstag vor Ausflihrungstag

Ausflihrung bis 17:30 Uhr

Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Onlingbanking

14:30 Uhr

Eingangstag

Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Post/ Fax/ E-Mail* 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
DTAZV-Uberweisung innerhalb/ auBerhalb EWR in Euro 13:00 Uhr Eingangstag

(Internetbanking, HBCI, EBICS)

DTAZV-Uberweisung in Fremdwdhrung (Internetbanking, HBCI, EBICS) 10:30 Uhr Eingangstag

SEPA-Uberweisung auf Datentréiger und Begleitzettel 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
SEPA-Lastschrift auf Datenfréger und Begleitzettel 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag

SEPA-Basislastschrift (Core) (Infernetbanking, HBCI, EBICS)

Erst- und Einmallastschrift

mindestens 5 + 1 Bankarbeifs-
tag eigene Bearbeitungszeit vor
Falligkeit bis 17:30 Uhr, friihes-
tens 28 Kalendertage vor Last-
schriftfdlligkeit

Fdlligkeitstag

SEPA-Basislastschrift (Core) (Infernetbanking, HBCI, EBICS)

Folgelastschrift

mindestens 2 + 1 Bankarbeits-
tag eigene Bearbeitungszeit vor
Falligkeit bis 17:30 Uhr, friihes-
tens 28 Kalendertage vor Last-
schriftfélligkeit

Falligkeitstag

SEPA-Dauerlastschrift (Core) (Internetbanking, HBCI)

mindestens 5 + 1 Bankarbeifs-
tag eigene Bearbeitungszeit vor
Fdlligkeit bis 17:30 Uhr, frihes-
tens 28 Kalenderfage vor Last-
schriftfélligkeit

Fdlligkeitstag

SEPA-Basislastschrift mit Kennzeichen ,COR1®

Erst-, Einmal- und Folgelastschrift

mindestens 1 + 1 Bankarbeits-
tag eigene Bearbeitungszeit vor
Falligkeit bis 17:30 Uhr, friihes-
tens 28 Kalendertage vor Last-
schriftfélligkeit

Falligkeitstag

SEPA-Firmenlastschrift (B2B) (HBCI, EBICS)

Erst-, Einmal- und Folgelastschrift

mindestens 1 + 1 Bankarbeifs-
tag eigene Bearbeitungszeit vor
Falligkeit bis 17:30 Uhr, friihes-
tens 28 Kalendertage vor Last-
schriftfélligkeit

Fdlligkeitstag

* Auftrag eingescannt bzw. im E-Mail-Anhang

Werden SEPA-Lastschriften nach der jeweiligen Einreichungsfrist eingereicht: ,ist das Insfitut berechtigf, das Fdlligkeitsdatum im Datensatz auf den
ndchstmaglichen, noch erreichbaren Fdlligkeitstag zu sefzen. Eine dahingehende Verpflichtung des Instituts besteht jedoch nicht.”
Alle Aufirdge, die nach der Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit eingehen, gelfen als am folgenden Geschdffstag eingegangen.
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